广东省科学技术情报研究所

“广东孵化在线”数字化服务系统运维服务项目
公开招标方案

一、项目基本情况
1、项目名称：“广东孵化在线”数字化服务系统运维服务项目
2、项目预算金额：人民币柒万玖仟元
3、招标方式：公开招标
4、项目需求：
	名称
	数量
	服务周期
	项目需求

	“广东孵化在线”数字化服务系统运维服务项目
	1
	服务期限按每年计算，首次签订周期为1年（若服务周期内按项目需求正常开展工作，到期后自动续签）
	1、系统日常运维：负责信息系统日常巡检、故障修复、系统备份等维护工作；操作系统、数据库、中间件补丁更新；负责系统账号密码维护工作；负责信息系统配套第三方软硬件维护工作。技术人员还需提供电话、QQ客服支持等相关技术支持服务。
2、监控和告警处理：对应用系统进行日常监控，包括CPU使用率、内存使用、磁盘空间、网络流量等；对告警进行响应和处理。
3、故障处理：对通过巡检、监控等发现的应用系统故障进行处理。
4、系统技术支持：协助版本升级或变更，接口联调、系统组件测试和部署、第三方软件维护工作。
5、配置信息维护：信息系统配置信息记录、维护管理。
6、系统备份：按各系统备份要求，对数据库、应用程序、文件等待进行本地逻辑备份、异地备份。
7、业务数据维护：对业务系统数据备份和恢复演练、基础业务数据提取或变更的技术支持。
8、安全保障：补丁修复，安全设备管理，网络策略开通和调整，安全事件远程应急响应，安全风险预警与跟踪。，协助上级以及监管部门进行安全检查、安全考评等工作。
9、网页内容定制调整：含3-4个二级页面与地市服务功能页面新增调整。



二、投标人要求
1、资格条件：投标人应符合如下条件：
（1）具有独立的法人资格
（2）符合项目所要求达到的规模
（3）具有履行项目相适应的设备、专业技术能力及服务能力
2、不接受联合体投标，不接受代理商投标。
3、采用资格后审，投标文件请提供投标人资格证明文件。
三、投标须知
1、投标报价不得超出项目预算金额，否则属于无效投标。
2、项目款分两期支付。首期款为合同金额90%，于合同签订之日起1个月内支付；尾款于合同期结束且验收通过后1个月支付。
3、合格的投标单位必须有3家（含）以上，否则废标。
四、投标文件编制要求
1、投标文件包括下述投标资格证明、“广东孵化在线”数字化服务系统运维服务项目介绍、投标报价表等3类文件。这3类文件中的每份文件均需加盖投标人公章及骑缝章（如跨页）。
（1）投标资格证明：需按资格条件要求逐一提供相应证明或说明文件。
（2）“广东孵化在线”数字化服务系统运维服务项目介绍：需重点介绍投标人实力、相关资格及认证、相关知识产权、类似项目业绩（建议不超过5项）、应标“广东孵化在线”数字化服务系统运维服务项目的主要功能及特色（含系统维护方案内容）、售后服务等并附相关证明资料。
（3）投标报价表：按后附的格式要求填写。
2、投标文件应编写方便查阅的文件目录，并逐页标明页码。投标文件一式五份（1份正本4份副本，副本为正本复印后，加盖骑缝章）。投标人应将投标文件密封在封袋中，且封袋要标明投标人名称、投标项目名称字样。
3、投标文件必须在封袋开口处以明显标志密封，并加盖投标人公章。
4、投标人的投标书应无明显拆封痕迹，否则投标文件将被拒绝。
五、评分标准
见后附评分表。
六、附件
1、投标报名登记表
2、投标报价表
3、法定代表人授权委托书
4、评分表
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附件1、投标报名登记表

投标报名登记表
	项目名称
	“广东孵化在线”数字化服务系统运维服务项目

	投标人
（加盖公章）
	

	报名时间
	

	项目联系人
	

	电子邮件Email
	

	联系电话
（固定电话）
	

	联系电话
（手机）
	





附件2、投标报价表

投标报价总表

项目名称：“广东孵化在线”数字化服务系统运维服务项目        
单位地址：                                                  
联 系 人：                    电话：                        

	序号
	项    目
	内容/金额

	1
	投标报价

(人民币 元)
	小写
	¥           元

	
	
	大写
	  拾  万  仟  佰  拾  元  角  分

	2
	服务期限
	自合同签订之日起   个月内

	方案简介（建议1千字以内）：







投标人名称（公章，如跨页需加盖骑缝章）：                                      
法定代表人或委托代理人签名：                                
日期：     年     月     日  

备注:
1、如法定代表人投标需附法定代表人身份证复印件，如法定代表人委托其他人投标，需附法定代表人授权委托书。
2、此表内投标报价为含税最终价，投标文件内如含有任何对本报价进行修改的其他说明或资料，以本表报价为准。

附件3、法定代表人授权委托书

法定代表人授权委托书
本授权委托书声明：注册于 <填公司注册地址> 的<填公司名称>   在下面签名的 <填法人代表名字> 在此授权 <填被授权人名字> 作为我公司的合法代理人，就 “广东孵化在线”数字化服务系统运维服务项目 的招投标有关活动，作为投标人代表以我方的名义处理一切与之有关的事务。
1、被授权人（投标人授权代表）无转委托权限。
2、本授权书自法定代表人签字之日起生效，特此声明。
3、随附营业执照复印件（加盖公司公章）

投标人名称（盖公章）：<填公司名称>
法定代表人（签字或盖章）：            签字日期：       年   月   日
被授权人（投标人授权代表）（签字或盖章）： 
被授权人（授权代表）
居民身份证复印件粘贴处












附件4、评分表
评分表
项目名称：“广东孵化在线”数字化服务系统运维服务项目
	序号
	评分项目
	分值
	评分标准
	1号得分
	2号得分
	…
	n号得分

	-
	资格审查
	-
	投标单位是否符合本项目投标资格条件要求？(填是/否)
	
	
	
	

	1
	投标报价
	20
	若投标人报价低于投标限价的60%，投标人必须在投标文件中提供成本方面的相关说明，承诺以投标价格能够按时完成项目实施，并确保质量符合招标人的要求，在不涉及需求变更的情况下，投标人不得要求招标人支付其他额外费用。如未提供，则作为无效报价。

本项目采用：均值法，均值为满分20分。
本项目采用经算均值法为评审价B。当有效应答人大于或等于5家时，将采用有效评审价去掉一个最高价和一个最低价（若有效应答人小于5家时则不去掉），将剩余家所有有效评价取平均值为评审价B。
当应答人的报价A按每高于评审价1%，价格得分减1分，即
价格得分=满分20分-[(A-B)/B*100*1]
当应答人的报价A按每低于评审价1%，价格得分减0.5分，即
价格得分=满分20分-[(B-A)/B *100*0.5]
注：报价得分低于0按0分计，四舍五入保留2位小数。
	
	
	
	

	2
	企业实力
	15
	1、投标人具有中国境内注册，并在中国法律的有效保护期内的满足要求的软件著作权登记证书、专利等。每提供一个得2分，否则不得分。本项最高得6分；
2、拟安排项目负责人具有硕士研究生及以上学历，得1分；
3、公司具备运维保证的专业团队人员不低于15人，每提供一个具有相应专业的本科或以上学历人员得0.5分，最高的8分。
（二）评分依据：
1.以上资料提供有效证书的复印件，加盖投标人公章，原件备查；
2.要求提供相关人员近三个月的社保缴纳证明，相关证书作为得分依据（均要求扫描件，原件备查）。
	
	
	
	

	3
	资格及认证
	15
	1、具备ISO9001质量管理体系认证证书，得2分；
2.具备ISO14001环境管理体系认证证书，得2分；
3.具备ISO45001职业健康安全管理体系认证证书，得2分；
4.具备ISO/IEC27001信息安全管理体系认证证书，得2分；
5.具备ISO20000信息技术服务管理体系认证证书，得2分；
6.具备国家高新技术企业资质，得2分；
7.具备CMMI3级，得3分。
以上7项累计得分，本项最高得15分。
（二）评分依据：
以上资料提供有效证书的复印件，加盖投标人公章，原件备查。
	
	
	
	

	4
	类似项目业绩
	10
	投标单位具有类似项目业绩证明，每有1个得5分，最多得10分。
注：投标人须同时提供加盖投标人公章的合同复印件作为有效证明文件，合同复印件包含合同首页、标的金额所在页及签字盖章页的复印件并加盖公章
	
	
	
	

	5
	系统运维需求响应情况
	20
	投标单位提供本项目的运营维护整体方案。重点考察投标单位对本项目系统结构功能、维护目标及任务的理解，运营维护方案的完整性与可操作性情况。运维方案完善、合理、可操作性强的得20分，其余相对比较得0－19分。）
（一）项目的需求完整性
1.充分理解项目需求，方案内容全面详细，业务需求分析透彻、科学、合理，得10分；
2.基本理解项目需求，方案内容较全面具体，业务需求分析基本合理，得7分；
3.部分理解项目需求，方案内容不够全面，略有不足，业务需求缺乏合理分析，得4分；
4.需求理解偏差较大，方案内容缺失相对较多，得0分。
	
	
	
	

	6
	技术支持与服务保障
	10
	投标单位提供技术支持与服务保障体系情况。（好得10分，其余0-9分）
1.科学合理、可行性、针对性强的，得10分；
2.较合理、可行性、针对性较强的，得7分；3.较合理、可行性、针对性一般的，得4分；4.不合理、不可行，得0分。
	
	
	
	

	7
	售后服务
	10
	售后服务体系健全及应急响应培训服务等横向比较。（好得10分，其余0-9分）
1.科学合理、可行性、针对性强的，得10分；
2.较合理、可行性、针对性较强的，得7分；
3.较合理、可行性、针对性一般的，得4分；4.不合理、不可行，得0分。
	
	
	
	

	总分
	100
	-
	
	
	
	



评标人签名：     
评标日期：    年    月    日



